LUNENDONK®-STUDIE 2005: "FUHRENDE ZEITARBEITS- UND
PERSONALDIENSTLEISTUNGS-UNTERNEHMEN IN DEUTSCHLAND"

* Qualifikation der Zeitarbeitnehmer steigt an
* Die Top 15 mit mehr Hochschulabsolventen
als die Ubrigen Unternehmen

Die durchschnittliche Qualifikation der Zeitarbeitnehmer ist
im Jahre 2004 gestiegen und dieser Trend scheint sich fort-

zusetzen. Dieses Ergebnis der Liinendonk-Studie "Fihren--

de Zeitarbeits- und Personaldienstleistungs-Unternehmen in
Deutschland 2005" spiegelt auch den Trend wider, dass Un-
ternehmen Zeitarbeitskréfte zunehmend fiir héher quaiifi-
zierte Aufgaben einsetzen. Damit steilt Zeitarbeit zuneh-
mend auch fir Hochschulabsolventen eine Chance fiir den
Berufseinstieg dar.

Qualifikation der Zeitarbeitnehmer

Yon den Zeitarbeitnehmern, die bei den an der Lanendonk-
Studie beteiligten Unternehmen angestel!t sind, weisen rund
54 Prozent eine praktische Berfsausbildung auf. Uber 15
Prozent haben nach Auskunft der Befragungsteilnehmer ei-
nen Hochschulabschluss und nur 31 Prozent haben keine
spezielle Berufsausbildung.

Bei den Top 15 ist der Anteil der Mitarbeiter mit einer prakti-
schen Berufsausbildung leicht héher als bei den Gbrigen,
. klgineren Unternehmen. Bei den Hochschulabsolventen ha-
' ben die Top-15-Unternehmen einen deutlich héheren Anteil.

Gegendber dem Vorjahr 2003 stiegen die Anteile der Zeitar-
- beitnehmer mit Hechschuistudium und ohne Berufsausbil-
dung zu Lasten derjenigen an, die eine praktische Berufs-
ausbildung aufweisen.

Insbesondere die Zunahme von hoch qualifizierten Tétig-
keitsfeldern, wie Konstruktions-Service oder |T-Service, hat
zu dem Anstieg der Hochschuiabsolventen unter den Zeitar-
beitskraften gefibrt.

Die Qualifikationsstruktur hédngt jedoch naturgemand sehr
stark von den jeweiligen Leistungsspektren der Zeitarbeits-
unternehmen ab und weist dementsprechend starke Unter-
schiede auf.

Herkunft der Zeitarbeitnehmer

Nach Angaben der Zeitarbeitsunternehmen kommen tber
10 Prozent der Zeitarbeitnehmer direkt aus der Ausbildung
und mehr als 5 Prozent direkt vom Studium. Von den vorher
Arbeitslosen war die Uberwiegende Mehrzahl ktirzer als ein
Jahr arbeitslos gemeldet.

Lediglich jeder sechste der Zeitarbeitnehmer war vor seinem
Eintritt langer als ein Jahr arbeitslos.

Die ak?uelie Lunendonk" Studie "FOhrende Zeitarbeits- und
Personaldiensileistungs-Unternehmen in Deutschiand 2005"
anatysiert wichtige Entwicklungen und Trends im Anbieter-
markt. Dabei liefert sie umfangreiche Auswertungen zu we-
sentlichen Marktkennzahlen, wie Entwicklung der Pro-Kopf
Umsétze der internen Mitarbeiter und Zeitarbeitnehmer, Um-
satzanteil nach Art der Tatigkeit oder Entwicklung der Qualifi-
kation der Zeitarbeit im Mehrjahresvergleich.

Die Studie auf Basis der Befragung Ober Strukturan, Strategi-
en, Planungen und Restriktionen der 15 fihrenden und tber
39 weiterer Zeitarbelis- und Personaldienstleistungs-Unter-
nehmen in Deutschland ist bei der Lidnendonk GmbH zum
Preis van 750 Euro (pdf-Datei, zuziiglich Mehrwertsteuer und

inklusive Versand} verfligbar.
Lilnendonk GmbH
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burger Waiter-Méller-Park.

afg PERSONAL ist ein Unternehmen,
das sich neben der Zeitarbeit auch z.B.
mit Projekten der Arbeitsmarktintegra-
fion in Kooperation mit Kommunen
und der BA befasst. Seit 2003 ist das
"afg Serviceteam Altona" vor allem im
Gebiet rund um den Aftonaer Bahnhof
préasent. Die Frauen und Mannerin den
roten Jacken rufen bei Unféllen den
Rettungswagen, kiimmern sich um
Mall auf den Strafien, informieren die
zustdndigen Stellen im Bezirksamt
Uber marode Holzbénke oder fehlende
Beisuchtung, helfen Ortsunkundigen
mit Informationen oder tragen alten
Menschen die Einkaufstiiten. Und

manchmal schlichten sie auch Streit in
den Fufigdngerzonen. thr Motto: Mehr
Aufmerksarnkeit fiir die Anliegen der
Birger und ein besseres Erschei-
nungsbild des Stadtteils.

Ein weiterer Effekt der Arbeit: Die iang-
zeitarbeitslosen Mitglieder des Teams
bekommen durch ihre Téatigkeit und
Qualifizierung bei der afg PERSONAL
bessere Chancen aufeine feste Anstel-
lung im kaufméannischen und gewerbli-
chen Bereich sowie im Service,

Vor einem halben Jahr wurde der
Stadtteil-Service auf den Altonaer
Griinzug von der HolstenstraBe Gber
den Fischmarkt bis zum Anleger Neu-

Der Zehnte Erfahrungsbericht zum AUG:

Abschnitt F: "Arbeitsmarktpolitische
Bedeutung der Arbeitnehmeruberlassung"

Nachfolgend ist der Abschnitt F "Ar-
beitsmarktpolitische Bedeutung der
Arbeithehmeriiberlassung” des 10.
Erfahrungsberichts der Bundesre-
gierung zum AUG wortlich abge-
druckt (vgl. S. 2):

Der Anteil von Leiharbeitnehmern an
den sozialversicherungspflichtiq Be-
schéftigten ist nach wie vor gefing.
Wahrend zum Ende des letzten Be-
richtszeitraumes 1,05 Prozent aller so-
zialversicherungspflichtig Beschéftig-
ten in einem Leiharbeitsverhaltnis
standen, hat sich der Anteil nach der
Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit
am Stichtag 30. Juni 2004 auf 1,5 Pro-
zent erhdht. Auch im ewropéischen
Vergleich hat der Leiharbeitsmarkt in
Deutschland, gemessen am gesamten
Arbeitsmarkigeschehen, kaum an Be-
deuiung gewonnen.

Kiassische Motive fir die Inanspruch-
nahme von Leiharbeitnehmern sind
nach den Erkenntnissen der Bundes-
agentur flr Arbeit die Bewaltigung von
Auftragsspitzen sowie die Vertretung
von Stammbkraften. Vielfach wird Leih-
arbeit von Betrichen aber auch ge-
nutzt, umn mogliche neue Stammar-
beitskrafte wahrend des Einsatzes als
Leiharbeitnehmer unverbindlich zu
testen.

Betrachtet man den nominalen Zu-
wachs in der Leiharbeit, ist auch zu
berlcksichtigen, dass es sich nichtim-
mer um zusétzliche neue Arbeitsplatze
handelt. Besonders bei GroRbetrieben
sind Tendenzen erkennbar, Stamm-
personal durch Leiharbeitnehmer zu
substituieren. Zum Teil werden Mitar-
beiter entlassen, um sie (ber hausei-
gene Verleinfirmen zumeistzu unglins-
tigeren Taritbedingungen in den alten
Betrieb zuriick zu entleihen. Zum Teii
werden aber auch ganze Teile der Pro-
duktion auf Fremdfirmen verlagert, die
emtsprechenden Mitarbeiter jedoch
zuvor an diese Fremdfirmen verliehen,
um dort die erforderlichen Kenntnisse
und Fertigkeiten zu vermitiein. An-

milhlen ausgeweitet. Weil der Walter-
Moller-Park von den umliegenden
Schulen als erweiterter Schulhof ge-
nutzt wird, kamen die Mitglieder des
afg Serviceteams Altona unter an-
derem auf die Idee, die Schiiler wih-
rend der Pause zu betreuen. Seitdem
achtet das afg Serviceteam Altona bei-
spielsweise darauf, dass die Parkfla-
chen regelmaBig gereinigi werden, die
Spielgeréte technisch in Ordnung sind
und die Schiler nicht beldstigt werden,
Zudem sind die Mitarbeiter Ansprech-
pariner bei den Pausen und versuchen
Hundebesitzer daven zu (berzeugen,
ihre Hunde auf den Spielflachen nicht
fref herumlaufen zu lassen.

afg

schlieBend wird der vormalige Entleih-
betrieb als Subunternehmen tétig.

Die Zentralisierung und Verlagerung
von Aufgaben des &ffentlichen Diens-
tes auf neu gegrindete private Gesell-
schaften im Wege des so genannten
OQutsourcing hat zu einer Zunahme des
Verleihs von Arbeitskréften an diese
neuen Gesellschaften gefilhrt. Insbe-
sondere bei Krankenhausern wurden
vermehrt Tochtergesellschaften ge-
grindet und die Arbeitskrafte, flr die
die entsprechenden Beschaftigungs-
moéglichkeiten dann fehlten, an diese
Tochtergeselischaften zur Arbeitsleis-
tung liberlassen. Begriindet wird diese
Vargehensweise vor allem mit dem

Anzeige

a Lst denn sehon Wethwnwaehten?

Wir Ubericissen lhnen ein vollstandig ausgestattetes
Komplettldsung Opti.PM einschiiesslich Lohn und Fibu {0r 40 Tage.

otebook mit der

Sie tesfen in aller Ruhe, am Arbeitspiatz oder zu Hause. Sollte Ihnen das Produkt
nicht zusagen, so zahlen Sie 290 EUR* und schicken uns das Gerat zurick.
Erwerben Sie Opti.PM, s0 gehdrt das Notebook Thnen. Fair, oder?

Eckenfaler Str. 16
20542 Eckental

'proEDV Systemhaus Debesch GmbH
fon 09126-29889-0

zZgt, Mwit. wird bei Xouf angerechnet
mail: infce@proedv.de

fox 09126 -29889-99 hitp//www.proedv.de

AlP 11/2005 23




durch die Gesundheitsreform verur-
sachten Kostendruck. Bei den neu ge-
grindeten Gesellschaften gelten flr
die Gberlassenen Arbeitnehmer nicht
mehr die Taritbestimmungen des &f-
fentlichen Dienstes und deren Zusatz-
versorgungssysteme. Ahniiche Trans-
formationsprozesse konnten bei Ver-
kehrsbetrieben und anderen &ffent-
lich-rechtlichen Einrichtungen der
Kommunen, bei Flughafen und im Me-
dienbereich festgestellt werden.

Diese Entwicklung, die durch die Aui-
hebung der Hochstliberlassungsdau-
er méglich geworden ist, gilt es kritisch
Zu beobachten und der Gesetzgeber
wird zu prifen haben, ob und wie die-
se Tendenzen zu beurteilen sind.

Aus Sicht der Arbeitnehmer bietet die
Tatigkeit als Lelbarbeitnehmer durch
eine mogliche Ubernahme als Stamm-
kraft in den Kundenbetrieb und eine
hohe berufliche Flexibiiitat auch Chan-
cen. Allerdings wird Leiharbeit vonden
betroffenen Arbeitnehmern auch im-
mer wieder kritisch bewertet. Das Ar-
beitsentgeit ist gegenliber den Stamm-
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arbeitnehmern im Ent-
leihbetrieb vergleichs-
weise gering. Der hiu-
fige Wechsel des Ein-
satzortes flhrt nicht
selten zu Problemen
bei der Erstatiung von
Fahrkosten oder von
Verpilegungsmehraui-
wand. Zudem sind da-
mit nicht nur zusatzli-

Ursula Voge!gsang
Personalservice
Wilhelmstraie 17

88045 Friedrichshafen

che kodrperliche, son-

dern auch soziale Be-

lastungen verbunden, weil eine Inte-
gration im Entleihbetrieb bei kurzer
Uberlassungsdauer nicht stattfindet.
CarGber hinaus haben Leiharbeitneh-
mer bedingt durch Arbeit auf Abruf,
verleihfreie Zeiten und den Einsatz von
Arbeitszeitkonten oft einen geringeren
Einfluss auf die Gestaltung ihrer Ar-
beitszeiten als andere Beschaftigte
und missen ihre persénlichen Interes-
sen stérker zurlickstellen. Teilweise
sind Falie bekannt geworden, in denen
beabsichiigte Wechsel zum Entleiher
durch zweifelhafte Klauseln im Arbeits-
vertrag hzw. Arbeithehmeribertas-
sungsverirag erschwert wurden.

einen Blick in die ,Tiefe".

 Investitionssicherheit!

Vereinbaren Sie einen Termin it uns!

Eine komplexe, inhaltsreiche Softwere zu
beurteilen ist schwierig und erfordert

" Deshalb sollten Sié kelne Entscheidung
treffen, ohne TIME-JOB® kennen zu lernen,
die Software-Lésung fir Personaldienstleister,

Dieses tief greifende Package und das (iber
20 Jahre_"gewad'l,sene Branchen-Know-how
von GEDAT bieten lhnen eine bestmégliche

Insgesamt ist festzustelien, dass durch
die rechtlichen Anderungen in der Be-
richisperiode Leiharbeit einerseits als
flexibles Arbeitsmarktinstrument durch
die Aufhebung zanhtreicher Verbote
und Beschrankungen flr Verleiher und
Entfeiher deutlich attraktiver gemacht
wurde. Gleichzeitig bietet Leiharbeit
inshesondere Arbeitslosen verbesser-
te Chancen zum Wiederginstieg in den
Arbeitsmarki. Die Bundesregierung
geht davon aus, dass beide Effekie bei
einem  stirkeren  wirtschaftlichen
Wachstum als in der Berichtsperiode
nach deutlicher zu Tage treten.

aus: 10. AUG-Erfahrungsbericht




Prozent vorgenommen werden.

‘Da unter 50 Prozent der Kunden Wert
darauf legen, dass bei der Zeitarbeit
ein Tarif angewendet wird, der mit dem
DGB abgeschiossen wurde, liegt die
Vermutung nahe, dass die Praispolitik

im Verdergrund steht. Trotzdem wird
Stiefel Perscnal Partner GmbH weiter-
hin den Tarif anwenden, der flir die Mit-
arbefter am besten ist, da wir uns mit
Quaiitat, nicht mit dem Preis abheben
wollen”, meint Astrid Stiefel, die ge-
schéiftsfGhrende Geseflschafterin von

Stiefel Personal Partner. "FlUr uns ist
das Gesamtergebnis der Umfrage in
jeden Fall Ansporn und Verpflichtung
den erreichten Standard zu halten und
ihn in einfgen Failen noch zu verbes-

sern.”
e.B.

Interessenverband Deutscher Zeitarbeitsunternehmen
bestatigt Umfrageergebnisse des DIHK:

Branche hat die mit Abstand
zuversichtlichsten Personalplanungen

Zeitarbeit gilt als Frihindikator fiir

die allgemeine Wirtschaftsentwick-

lung. Dies bestitigt auch die aktuel-
le Konjunkturumfrage des Deut-
schen Industrie- und Handelskam-
mertages (DIHK). Dort ist von der
"Vorreiterbranche des Arbeitsmark-
tes" die Rede. Und von deutlich ver-
besserten (Geschéfiserwarlungen
im Vergleich zur Vorumfrage.

Der DIHK zieht daraus die Schiuss-
folgerung: "Die Einkommenspers-
pektiven der privaten Haushalte
diirften sich zumindest aus diesem
Grunde nicht weiter verschlech-
tern.”

Im Gesetzespaket Hartz IV sieht die
DiHK-Umfrage einen Grund fiir die po-
sitive Entwicklung der Zeitarbeitsbran-
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che: 'Die Zusammanlegung von Ar-
beitslosenhilfe und Sozialhilfe zum
neuen Arbeitslosengeld 1l hinterlasst
auf dem Arbeitsrarkt Spuren: Die An-
reize zur Intensivierung der Jobsuche
durften ein Grund dafiir sein, dass die
Zeitarbeitsbranche mit sinem Positiv-
saldo von 23 Prozentpunkten die mit
Abstand zuversichtlichsten Personal-
planungen hegt."

Der Interessenverband Deutscher Zsit-
arbeitsunternehmen (iGZ) als mitglie-
derstéarkster Arbeitgeberverband der
Branche bestétigt die Ergebnisse des
DIHK: "Zeitarbeit bietet als flexibles
Personalmanagement-instrument ge-
rade bei konjunkiurellen Veranderun-
gen den arbeitsmarktpolitischen Puf-
fer, der Personalschwankungen ver-
antwortungsvoll crganisieren kann',

erlautert iGZ-Bundesgeschéftsfihrer
Werner Stolz. :

Wenn sich Unternehmer nicht sicher
seien, ob ein Auf- oder Abschwungvon
Dauer ist, kbnnen sie Uber Zeiiarbeit
die notwendige Flexibilitdt herstellen.
Da die jeweiligen Mitarbeiter Gberdies
zumeist unbefristet und fest bei den
Zeitarbeitsunternehmen  singestelit
seien, kdnnten diese risikofrei auf dem
Arbaitsmarkt je nach Bedarf eingesetzt
werden,

"Fir die meisten Arbeitnehmer ist Zeit-
arbeit eine groBe Chance: Etwa 60
Prozent der Zeitarbeitnehmer waren
zuvor arbeitsios und rund ein Drittel
wird vom Kundenbetrieb dauerhaft

Ubernommen”, so Stolz.
iGZ

| PartnerNatwork
MEMEER PARTNER

E+5 Unternehmensberatung

fiir EDV GmbH

Ravensherger Bleiche 2, 33 649 Bielefeld
Telefon 05217/94717-0
Telefax 0521/ 94717-90

Software fir Zeifarbeit und Personaldienstleister

Niveau.

Mit allem, was dazugehdért. Als Softwareentwickler mit 20-jahrigem Know-how begleiten wir
so manches Personaldienstleistungsunternehmen ,von Kindesbeinen an”. Ergebnis dieser
langjahrigen und intensiven Zusammenarbeit: Praxisnahe BrancheniGsung auf héchstem

Uberzeugen Sie sich selbst und vereinbaren Sie einen Prisentationstermin!
E+5 Unternehmensberatung fir EDV GmbH, Telefon: 0521/947 170, Telefax: 0521/947 1790
e-mail: info@es-gmbh.de, www.es-gmbh.de
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"Wird einem Bewerbar mit Gesellen-
brief und drei Jahren Berufserfahrung
konkret nur die Entgeltgruppe | ange-
boten, solite man die Hintergrinde
eingehend hinterfragen. Fallen die Ant-
worten nicht uberzeugend aus, emp-
fiehit es sich, von dem betreffenden
Zeftarbeitsunternehmen  Abstand  zu
nehmen."

"in der Branche tobt ein heftiger Ver-
drangungswettbewerb. Die groBen
Personaldiscounter  streben  affen-
sichilich um jeden Preis den Zuwachs
fhrer Marktanteile an. E£s werden mit
Kunden  Stundenverrechnungssétze
vereinbart, die eigentiich nur Minusge-
schéfte sein kbnnen. {...) Soll der be-
rechtigte Anspruch auf zuveridssige,
motivierte und qualifizierte Zeitarbeit-
nehmer in der geschéftiichen Praxis
gelebte Realitdt werden, kann dies nur
bei angemessenen Stundenverrech-

Edgar Schudar

Zeitarbeit

Chancen und Risiken
fir Zeitarbeiinehmer und
Kundenunternehmen

nungssétzen funktionieren. Bei 12 Eu-
ro{Std. netto als Stundenverrech-
nungssaiz kann der Zeitarbeitnehmer
bestenfalls 6 Euro brutto je Stunde ver-
dienen. Hier failt es begreifiicherweise
schwer, von zuffiedenen Arbeitneh-
mern auszugehen.'

Eininsgesamt gelungenes Werk, das-
wie bereits erwdhnt — neben potenziel-
len Arbeitnehmern und Kunden auch
Akteuren der Zeitarbeit empfohien
werden kann.

Edgar Schréder, "Zeitarbeit — Chan-
cen und Risiken fir Zeitarbeitheh-
mer und Kundenunternehmen", Cor-
neisen-Verlag, 128 Seiten, ISBN
3-589-21959-9, 6,95 Euro, ist erhiht-
lich im Buchhandel oder im internet
unter www.cornelsen.de.

Peter Groger

Statistik Arbeitnehmertberlassung 2. Halbjahr 2004
BZA: Zeitarbeit weiter auf Wachstumskurs

Die Zahl der Mitarbeiter bei Zeitarbsit-
unternehmen, deren Betriebszweck
ausschiiefilich oder Uberwiegend Zeit-
arbeit ist, ist zum Jahresende 2004
deutlich gestiegen. Das ergaben die
Zahien der Bundesagentur fiir Arbeit
Uber die Arbeitnehmerliberlassung im
2. Halbjahr 2004. Zum Stichtag 31.12.
2004 waren 320.920 Mitarbeiter -be-
schéftigt. Das sind 30.920 Beschéfligte
mehr als ein Jahr zuvor (31.12.2003:
290.000), was einem Plus von 9,6%
entspricht. In der Gesamtbranche Zeit-
arbeit (inkl. der gelegentlichen Arbeit-
nehmerlberlassung)  waren  mit
389.080 Mitarbeitern zum Stichtag
31.12.2004 16% mehr Zeitarbeitneh-
mer beschaftigt als -ein Jahr zuvor
(31,12.2003: 327.789}. Mit der August-
Zahl 2004 wurde ein historischer
Hochststand von 430.000 Zsitarbeit-
nehmern wverzeichnet. Die Bundes-
agentur fir Arbeit hat auf Anfrage mit-
gsteilt, dass die Zahlen der Personai-
Service-Agenturen (PSA) in dieser Sta-
tistik nicht mit erfasst wurden. Aller-
dings sind viele neue Transferunter-
nehmen mit eingeflossen.

Etwa 66% (31.12.2003: 69%) der Neu-
eingestellten waren vorher erwerbslos.

Davon waren 45,8% (31.12.2003;
49,3%) bis zu einem Jahr und fast
12,5% (31.12.2003: 12,4%) mehr als
ein Jahr arbeitslos. Weitere 7,9%
(31.12.2003: 7,7%) fanden Uber die
Zeitarbeit iberhaupt einen Einstieg ins
Berufslebaen. Bei den Berufsgruppen
ist der Anteil der Helfertétigkeiten auf
genau 30% (31.12.2003: 27,5%) ge-
stiegen. Rund 27% (31.12.2003: 28%)
stellen die Facharbeiter aus dem Be-
reich Metall- und Elektrobsrufe, Weite-
re 10,2% (31.12.2003: 10,5%) fallen
auf die Gruppe "Sonstige Berufe", zu
denen u.a. Chemiearbeiter und Fach-
arbeiter aus dem Baunebengewerbe
gehdren. Der gewerbliche Beschéfti-
gungssektor bildet mit knapp 70% aller
Beschéattigten immer noch das Haupt-
standbein der Zeitarbeitbranche. Wih-
rend kaufménnische Tatigkeiten kaum
verandert bei 11 % (31.12.2003: 12%)
und sonstige Berufe bei 10,2%
(31.12.2003: 10.5%) fiegen, ist der An-
teil der technischen Berufe von 3,7%in
2003 auf 4,3% in 2004 gestiegen.

Die Zahl der neu gegriindeten Zeitar-
beitunternehmen hat wieder zuge-
nommen. Die Zahl der Unternehmen
stieg von 4.303 zum 31.12.2003 auf

4.646 Unternehmen am Stichiag
31.12.2004 (+7,4%). Auch befinden
sich die Unternehmen der Zeitarbeit
weiter auf Expansionskurs. So wuchs
die Zahl der Niederlassungen um 404
auf 7.355 (+5,5%). Der BZA erwariet,
dass die Zeitarbeit auch in 2005 auf
Wachstumskurs bleiben wird.  BZA
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